IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIImIIMObileIII
Specifikacija EXTRA obitelj tarifnih modela

1. Potpisom odgovarajuceg zahtjeva pretplatnik Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje u tekstu: HT) u
pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mreZi (u daljnjem tekstu:Pretplatnik) prihvaéa uvjete
tarifnih modela EXTRA obitelj koji su utvrdeni ovom Specifikacijom (dalje u tekstu: Tarifni
modeli). Navedeni zahtjev zajedno s ovom Specifikacijom ¢ini ugovor za Tarifni model.

2. U okviru EXTRA obitelj tarifnih modela korisnici viSe priklju¢aka koji glase na istog Pretplatnika
zajednicki koriste usluge uklju¢ene u odabrani tarifni model EXTRA obitelj M/L/XL/XXL, te mogu
razgovarati izmedu priklju¢aka ukljuéenih u EXTRA obitelj za O kn/min, uz naplatu naknade za
uspostavu poziva, kako je definirano u sluzbenom cjeniku Hrvatskog Telekoma d.d. za usluge u
pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mreZi (dalje u tekstu: T-Mobile cjeniku).

3. Pretplatniku je omoguceno i da u tarifne modele EXTRA obitelj ukljuc¢i odredeni broj prepaid
prikljucaka, ovisno o EXTRA obitelj tarifnom modelu koji koristi, a sukladno tocki 4. ove
Specifikacije, uz placanje mjese¢ne naknade po uklju¢enom prepaid prikljuc¢ku, u iznosu
definiranom u T-Mobile cjeniku.

Pla¢anjem nov€anog iznosa EXTRA obitelji Pretplatnik ostvaruje pravo koristenja usluga
Hrvatskog Telekoma d.d. u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (dalje u tekstu: T-
Mobile usluge) koje su uklju¢ene u mjeseéni iznos EXTRA obitelji u koju je ukljuéen iznos PDV-a.
Vrijednost paketa prometa uklju¢enog u pojedini tarifni model EXTRA obitelji je definiran u T-
Mobile cjeniku.

Tarifni model EXTRA obitelji ukljucuje odredeni broj minuta razgovora prema svim pokretnim i
nepokretnim mrezama u Republici Hrvatskoj, odredeni broj SMS poruka te, neograni¢en GPRS
podatkovni promet tijekom cijelog dana, ukljucujuéi vikende i praznike sa razligitim limitima
nakon kojeg nastupa smanjenje brzine na maksimalno 64 kbps u uploadu i downloadu. Ukupan
broj minuta, odnosno broj SMS poruka te koli¢ina GPRS podatkovnog prometa ovisi o vrijednosti
Tarifnog modela kojeg Pretplatnik koristi. Svi dodatni pozivi/SMSovi i GPRS promet, kao i ostale
usluge koje nisu uklju¢ene u novcani iznos Tarifnog modela, napladuju se Pretplatniku po
cijenama Tarifnih modela utvrdenim sluzbenim T-Mobile cjenikom.

U slucaju uklju¢enja prepaid prikljucka u EXTRA obitelj, svakom prepaid priklju¢ku uklju¢enom u
EXTRA obitelj automatski se nadoplac¢uje 50 kn na prepaid racun, te e taj iznos biti naplac¢en na
pretplatni¢kom radunu povrh iznosa mjese¢ne naknade. Uz navedeni iznos od 50 kn koji se
obvezno uplacuje na raun prepaid prikljucka ukljuéenog u EXTRA obitelj, Pretplatnik korisnik
dodatno nadopladivati korisnicki racun prepaid priklju¢ka povrh iznosa mjeseéne naknade ali do
maksimalnog iznosa od 350 kn, koji iznos ukljuéuje i iznose obvezne nadoplate za prepaid
prikljucke.

4. Navedeniiznos od 50 kn Pretplatnik mjeseéno uplacduje za svaki prepaid priklju¢ak uklju¢en u
EXTRA obitelj povrh iznosa mjeseCne naknade za EXTRA obitelj. Dodatno, Pretplatnik uz
navedenu nadoplatu plaé¢a i mjeseénu naknadu za uklju¢enje po svakom prepaid priklju¢ku koja
se takoder naplaéuje povrh iznosa mjese¢ne naknade. U slu€aju da Pretplatnik u EXTRA obitel]
ukljuci prepaid prikljucke iste moze iskljucivati i ukljucivati u EXTRA obitelj na mjese¢noj osnovi
bez dodatnih naknada.

Nov¢&ani iznos EXTRA obitelji ne obuhvaca naknadu za uporabu radijske frekvencije koja se
naplacuje zasebno.
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5. 0Od 15.srpnja 2011.godine svi prepaid priklju¢ci koji se ukljucuju u EXTRA obitelj moraju biti
registrirani.

6. Pretplatnik moze koristiti EXTRA obitelj s minimalno dva pretplatni¢ka priklju¢ka unutar pojedine
EXTRA obitelj tarifnog modela. Pretplatnik ima pravo koristiti Tarifu za Obitelj za maksimalan broj
priklju¢aka kako slijedi:

e EXTRA obitelj M - dva pretplatnicka prikljucka i 3 prepaid prikljucka

e EXTRA obitelj L - tri pretplatni¢ka prikljucka i 3 prepaid prikljucka;

e EXTRA obitelj XL - tri pretplatnicka prikljucka i 3 prepaid prikljucka;

e EXTRA obitelj XXL - Cetiri pretplatni¢ka prikljucka i 3 prepaid prikljucka

7. Pretplatnik moze za Nositelja EXTRA obitelji odrediti priklju¢ak za koji ve¢ ima zasnovan
obavezno trajanje pretplatnickog odnosa (u daljnjem tekstu: OTPO), ukoliko je prema pravilima
postojeceg tarifnog modela/paketa udovoljio uvjetima za promjenu tarifnog paketa za vrijeme
trajanja OTPO-a. U tom slucaju preostali OTPO za priklju¢ak koji postaje Nositelj primjenjuje se i
dalje na Nositelja EXTRA obitelji. Pretplatnik moze prikljucke za koje ima zasnovan OTPO
ukljuditi kao dodatne prikljucke u postojecu EXTRA obitelj za vrijeme trajanja njihova OTPO-a.
Pretplatnik moze zasnovati OTPOQ ili prihvatiti posebnu ponudu HT-a sa OTPO-om za ostale
(dodatne) priklju¢ke uklju¢ene u EXTRA obitelj za vrijeme dok su ukljuéeni u EXTRA obitelj.

8. Pretplatnik moze sve priklju¢ke uklju¢ene EXTRA obitelj izdvajati iz EXTRA obitelji. U slu¢aju da
Pretplatnik iz EXTRA obitelji izdvoji prikljuCak koji je Nositelj, morat ¢e odrediti koji ¢e od
preostalih prikljuéaka u EXTRA obitelji postati Nositelj. U slu¢aju da broj prikljuéaka unutar
EXTRA obitelji padne ispod minimalnog broja predvidenog tockom 4. ove Specifikacije, ovaj
ugovor za EXTRA obitelj automatski se raskida. U tom slu¢aju Nositelj i ¢lanovi se izdvajaju na
jedan od tarifnih modela sukladno pravilima iz tocke 7. ove Specifikacije. Pretplatnik ¢e za
prikljucke koje iskljucdi iz EXTRA obitelji modi odabrati novi tarifni model sukladno sljedeéim
pravilima:

e ako Pretplatnik izdvaja iz EXTRA obitelji Nositelja , taj priklju¢ak moze prebaciti u model
jednake ili neposredno nize vrijednosti u odnosu na tarifni paket EXTRA obitelj koju
trenutno koristi ali nakon 6. placenog racuna, - dok na visu vrijednost tarifnog modela od
EXTRA obitelji koju trenutno koristi moZe bez ograni¢enja ali jednom unutar obra¢unskog
razdoblja. Informacija o vrijednostima tarifnih modela moZe se saznati pozivom Sluzbi za
korisnike

e ako Pretplatnik izdvaja iz EXTRA obitelji prikljucak koji nije Nositelj, taj priklju¢ak moze
odabrati bilo koji od tarifnih modela

e ako Pretplatnik izdvaja iz EXTRA obitelji prepaid priklju¢ak, taj prepaid priklju¢ak nastavlja
koristiti prepaid tarifni model koji je koristio i prije uklju¢enja u EXTRA obitelj, bez placanja
dodatne nov¢ane naknade

9. Pretplatnici koji koriste tarifne modele EXTRA mix L i XL te EXTRA total S/M/L/XL/XXL Tarifne
modele imati ¢ée mogucnost ulaska u EXTRA obitelj, kao ¢lanovi istih, nakon 6 placenih ra¢una.
Ostali tarifni modeli moéi ¢e u bilo kojem trenutku u¢i u EXTRA obitelj.

10. Ukoliko su uz potpis OTPO-a Pretplatnici kupili iPhone uredaj, imati ¢e mogu¢nost ulaska u
EXTRA obitelj kao ¢lanovi nakon placenih 12 racuna. Ukoliko Pretplatnici prilikom ulaska u
jednu od navedenih tarifa postaju Nositelj, u tom slu¢aju ne vrijedi ograni¢enje navedeno u ovoj
tocki.
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11. U Tarifnom modelu obracunska jedinica za naplatu nacionalnih i medunarodnih poziva u
Republici Hrvatskoj je 60 sekundi, dok je roamingu u odlaznim pozivima 60 sekundi, a u
dolaznim pozivima 15 sekundi. Obracunska jedinica za prijenos podataka u Republici Hrvatskoj
je 10 kB, dok je u roamingu 100 kB.

12. Radi zastite Pretplatnika, trajanje svakog pojedina¢nog poziva ograni¢eno je na 90 minuta nakon
¢ega se isti automatski prekida.

13. Novcani iznos Tarifnog modela ne obuhvac¢a naknadu za uporabu radijske frekvencije koja se
naplacuje zasebno za svakog pojedinog pretplatnika uklju¢enog u EXTRA obitelj tarifni model

14, Tarifni model se moze kombinirati sa sljedeéim pla¢enim opcijama: Unlimited, Poruke,
Worldclass+, Worldclass Data+, Pozivi u inozemstvo, Blackberry instant solution, Blackberry
Roaming, te se ne moze kombinirati sa ostalim placenim opcijama i Twin Cardom.

15. U okviru EXTRA obitelji pojedinu placenu opciju moze aktivirati i deaktivirati korisnik svakog
prikljuCka uklju¢enog u EXTRA obitelj. Nositelj EXTRA obitelji moze onemogucditi koristenje
placenih opcija za pojedini priklju¢ak uklju¢en u EXTRA obitelj.

16. Neiskoristene usluge unutar pojedinih tarifnih modela ne prenose se u sljedeci mjesec.

17. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjesecnu
naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na
proizvode | usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.

18. S obzirom na okolnost da obrada troSkova nastalih u inozemstvu ovisi 0 inozemnom partneru,
postoji mogucnosti da troskovi nastali u inozemstvu ne budu ukljuéeni u iznos raéuna za
obrac¢unsko razdoblje u kojem su takvi troSkovi nastali. U tom slu¢aju, navedeni troSkovi nastali u
inozemstvu biti ¢e uklju¢eni u radune za naredna obracunska razdoblja, te ¢e biti naplaceni
sukladno T-Mobile cjeniku.

Pretplatnik moZe izvrsiti promjenu Tarifnog modela samo jednom unutar jednog obra¢unskog
razdoblja. Promjena postojecih tarifnih modela i/ili paketa, kao i sve ostale promjene Tarifnog
modela izvrsit ¢e se na kraju obracunskog razdoblja (osim u slu¢aju promjene sa postojecih
tarifnih paketa Flex Obitelj i Tarifa za Obitelj, u tom sluéaju promjena nastupa odmah) u kojem je
zatrazena promjena. Pozivom Sluzbi za korisnike Pretplatnik moZe zatraziti promjenu postojecih
tarifnih modela u Tarifni model, $to ¢e naknadno biti potvrdeno pisanom obavije$¢u koja ¢e biti
dostavljena uz ovu Specifikaciju.

19. Pretplatnik koji sklopi ugovor s OTPOom moZe za vrijeme trajanja OTPOa zamijeniti Tarifni
model koji koristi s tarifnim modelom druge vrijednosti, odnosno nekim drugim tarifnim modelom
viSe, iste ili neposredno nize vrijednosti. U slu¢aju da Pretplatnik Zeli za vrijeme trajanja OTPOa
promijeniti Tarifni model koji koristi sa tarifnim modelom vise ili iste vrijednosti, modi ¢e to
zatraZiti u bilo kojem trenutku za vrijeme trajanja OTPQa, a promjena Tarifnog modela ¢e biti
izvrSena po proteku obracunskog razdoblja. U slu€aju da Pretplatnik Zeli za vrijeme trajanja
OTPOa promijeniti Tarifni model koji koristi sa tarifnim modelom neposredno niZe vrijednosti,
moci ¢e to uciniti jednom za vrijeme trajanja OTPO-a, ali tek nakon isteka 6 mjeseci OTPQOa i to

na tarifni model neposredno niZe vrijednosti. Naime, zahtjev za promjenom Tarifnog modela na
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Tarifni model nize vrijednosti Pretplatnik moze postaviti po pla¢anju Sestog mjeseénog racuna za
koristenje T-Mobile usluga u Tarifnom modelu koji Zeli promijeniti (u daljnjem tekstu: Racun) od
pocetka trajanja OTPQOa, a promjena Tarifnog modela ¢e biti izvrSena po proteku obradunskog
razdoblja u kojem Pretplatnik plati Sesti Racun. Nakon provedene promjene Pretplatnik ¢e moci
ponovo zamijeniti Tarifni model s tarifnim modelom/paketom vise vrijednosti nakon proteka
jednog obrac¢unskog razdoblja te ée se uvijek modi vratiti na Tarifni model na kojem je inicijalno
potpisao OTPQO ili na Tarifni model neposredno nize vrijednosti.

20. Pretplatnik koji prilikom potpisivanja ugovora s OTPO-om istovremeno sklopi i Ugovor o trajnom
nalogu putem kojeg ¢e plaéati mjese¢ne racune za T-Mobile usluge ili u trenutku sklapanja
OTPO-a ima od ranije sklopljen Ugovor o trajnom nalogu putem kojeg ¢e placati mjesecne
racune za T-Mobile usluge, ostvaruje mogucénost kupovine mobilnog uredaja uz 200 kn nizu
cijenu (s PDV-om). Pretplatnici koji su ujedno i klijenti banaka s kojima HT ima realiziranu
mogucénost sklapanja ugovora o trajnom nalogu, ali ne na prodajnim mjestima HT-a, nego samo
u poslovnicama banke, moguénost kupovine uredaja po povoljnijoj cijeni iz ove toCke mogu
iskoristiti na nacin da u trenutku sklapanja ugovora s OTPO daju na uvid primjerak Ugovora o
trajnom nalogu putem kojeg ¢e vrsiti placanje mjeseénih racuna za T-Mobile usluge, a koji su
prethodno sklopili banci. Prilaganje ugovora o trajnom nalogu moguce je obaviti u T-Centru ili T-
prodajnom mjestu. Popis banaka Giji klijenti mogu sklopiti Ugovor o trajnom nalogu putem kojeg
¢e placati mjesecni racuni za T-Mobile usluge objavljen je na sljedecoj internetskoj stranici HT-a
www.t-mobile.hr

21. Pretplatnik koji iskoristi moguénost kupovine uredaja po povoljnijoj cijeni iz prethodnog tocke , u
sluGaju ako on sam ili banka prije ispostavljanja 8 racuna u prvih 12 mjeseci nakon sklapanja
OTPO-a raskine Ugovor o trajnom nalogu (putem kojeg Pretplatnik pla¢a mjesecne racune za T-
Mobile usluge) biti ¢e obvezan jednokratno platiti HT-u iznos od 200 kn. Takoder, Pretplatnik koji
je iskoristio moguc¢nost iz prethodne tocke ukoliko tijekom prvih 12 mjeseci od trenutka
potpisivanja ugovora s OTPO raskine ugovor s OTPO obvezan je HT-u platiti jednokratni iznos od
200 kuna. U slu¢aju prijenosa pretplatnickog odnosa tijekom prvih 12 mjeseci od trenutka
potpisivanja ugovora OTPO, ukoliko sljednik ne nastavi pla¢anje T-Mobile racuna putem trajnog
naloga, HT zadrzava pravo naplatiti predniku jednokratni iznos od 200 kn.

22. U Tarifama modelima EXTRA obitelj, nakon $to Pretplatnik iskoristi definiranu koli¢inu
podatkovnog prometa, do¢i ¢e do smanjenja brzine prijenosa podataka na 64 kbps u uploadu i
downloadu te ¢e se isto primjenjivati do kraja svakog obracunskog razdoblja. Navedeno
smanjenje brzine primjenjivat ¢e se od 01.lipnja 2011.godine.

23. HT zadrzava pravo diferenciranja brzine prijenosa podataka na razini tarife i usluge.

24. Roaming, medunarodni brojevi te sve dodatne usluge, posebne pogodnosti i popusti
obracunavat ¢e se u skladu s T-Mobile cjenikom i drugim aktima HT-a.

25. Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT) pridrzava pravo poduzeti sve potrebne mjere i korake u slucaju
prekomjernog koristenja usluga i/ili ponuda, a radi o¢uvanja integriteta i sigurnosti rada T-Mobile
mrezZe te odrzavanja kvalitete usluge. Nastavno na tocku 37. Opc¢ih uvjeta, HT pridrZava pravo
obustaviti pruzanje T-Mobile usluga odnosno privremeno iskljuciti korisnika u slu¢aju da
vrijednost odnosno opseg koristenja usluga neuobicajeno i iznenadno visoko premasuje
vrijednost odnosno opseg koristenja T-Mobile usluga tog korisnika u odnosu na njegovo
prosje¢no koristenje ili pak vrijednost odnosno opseg koristenja T-Mobile usluga prosjecnog
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korisnika u tom tarifnom modelu. O svim koracima i uvjetima eventualnih ograni¢enja koristenja
T-Mobile usluga i/ili ponuda, HT ¢e na primjereni nacin upoznati Korisnika.

26. Na slucajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovom Specifikacijom na odgovarajuéi ¢e se nacin
primjenjivati Op¢i uvjeti poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pruzanje usluga u javnoj
pokretnoj komunikacijskoj mreZi (T-Mobile usluge).

27. HT pridrzava pravo izmjene ove Specifikacije, o ¢emu ¢e Pretplatnici biti obavijeSteni putem
webstranice ili na drugi prikladan nadin.
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