
Specifikacija tarifnog paketa Mobil 100 
 
1. Potpisom ovog Zahtjeva pretplatnik prihvaća uvjete Mobil100 tarifnog paketa koji su utvrđeni ovom Specifikacijom (dalje u tekstu: 
Mobil 100). 
2. Plaćanjem novčanog iznosa Mobil 100 pretplatnik ostvaruje pravo korištenja usluga HT- Hrvatskih telekomunikacija d.d. u 
pokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži d.d. (dalje u tekstu: HTd.d.) u visini vrijednosti Mobil 100, u koju je uključen iznos PDV-
a. Novčani iznos Mobil 100 ne obuhvaća naknadu za uporabu radijske frekvencije koja se naplaćuje zasebno u iznosu od 10,00 kn. 
3. Korištenje usluga u okviru novčanog iznosa Mobil 100 i iznad plaćenog novčanog iznosa Mobil 100, kao i korištenje usluga koje 
nisu uključene u novčani iznos Mobil 100 zaračunavat će se prema HT-Hrvatskom telekomunikacijskom službenom cjeniku u 
pokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži (dalje u tekstu: T-Mobile cjenik), koji je priložen Zahtjevu za zasnivanje pretplatničkog 
odnosa. 
4. Sljedeće usluge su uključene u Mobil 100: 

• Pozivi unutar T-Mobile mreže u Hrvatskoj 
• Pozivi prema ostalim fiksnim i mobilnim mrežama unutar Hrvatske 
• Pozivi prema Prijatelj broju 

5. Mobil 100 se ne može kombinirati sa sljedećim pogodnostima: 
• T-Mobile plaćene opcije (npr, opcija Unlimited, opcija Poruke, opcija Najdražih 7 i sl.) 
• Pripadnost T-Mobile klubu lojalnosti +club 
• BlackBerry instant messaging 
• Twin Card 
• World Class 

Počevši od 04. svibnja 2009. godine postojeći i novi korisnici Mobil 100 će moći uz Mobil 100 aktivirati plaćenu mjesečnu 
opciju Web’n’walk S (dalje u tekstu Web'n'walk S) po cijeni od 25 kn za 25 MB. 
Aktivacija podatkovnog paketa Web'n'walk S može se zatražiti: u svim poslovnicama Zagrebačke banke, u svim T-Centrima, 
kod Standard Partnera, putem Službe za korisnike, web portala Moj T-Mobile te putem SMS-a. 
Aktivacija Web'n'walk S putem SMS-a vrši se slanjem SMS-a sadržaja "A" na broj 3636, a deaktivacija slanjem SMS-a sadržaja 
„D“ na broj 3636. 
Više informacija o Web'n'walk S možete pronaći na web stranici, za privatne korisnike (www.t-mobile.hr), pod naslovom Tarife 
i opcije. 
6. Mobil 100 mogu u bilo kojoj poslovnici Zagrebačke banke (dalje u tekstu: Zaba) ugovoriti sve fizičke osobe koje su klijenti Zabe, 
bez obzira na to koji paket usluga Zabe koriste, uz ugovaranje obveznog trajanja pretplatničkog odnosa u trajanju od 24 
mjeseca te ugovaranje trajnog naloga sa Zabom. Za više informacija o usluzi posjetite www.zaba.hr. 
7. Pretplatnik je suglasan da će za vrijeme trajanja obveznog trajanja pretplatničkog odnosa (dalje: MCD) HT-Hrvatske 
telekomunikacijske usluge u pokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži (dalje u tekstu: usluge T-Mobile-a) plaćati 
temeljem trajnog naloga Zabe, te da će HT d.d. potraživanje prema pretplatniku ustupati Zabi za čitavo vrijeme trajanja MCD-a, 
neovisno o eventualnoj promjeni tarifnog modela odnosno paketa. 
8. Pretplatnik može za vrijeme trajanja MCD-a odnosno produljenja obveznog trajanja pretplatničkog odnosa (dalje: CP) zamijeniti 
Mobil 100 s tarifnim paketom više odnosno niže vrijednosti. U slučaju da pretplatnik iz prethodnog stavka ove točke želi za vrijeme 
trajanja MCD/CP-a promijeniti Mobil 100 koji koristi s tarifnim paketom niže vrijednosti, moći će jednom za vrijeme trajanja MCD/CP-
a promijeniti Mobil 100 s tarifnim paketom neposredno niže vrijednosti. Zahtjev za promjenu Mobil 100 pretplatnik može postaviti po 
plaćanju četvrtog mjesečnog računa za korištenje T-Mobile usluga u Mobil 100 (u daljnjem tekstu: Račun), od početka trajanja 
MCD/CP-a, a promjena Mobil 100 će biti izvršena po proteku obračunskog razdoblja u kojem pretplatnik plati HT d.d.-u četvrti 
Račun. Nakon navedene promjene pretplatnik neće moći ponovno zamijeniti svoj tarifni paket s paketom niže vrijednosti niže 
vrijednosti dok MCD, odnosno CP ne istekne. Pretplatnik koji želi promijeniti Mobil 100 za tarifni paket više vrijednosti (npr. Model 
100 na Flex150) može to učiniti po plaćanju četvrtog Računa za korištenje T-Mobile usluga u Mobil 100, od početka trajanja 
MCD/CP-a, a promjena Mobil 100 će biti izvršena po proteku obračunskog razdoblja u kojem pretplatnik plati HT d.d.-u četvrti 
Račun. 
9. U slučaju da pretplatnik jednostrano raskine ugovor za vrijeme trajanja MCD-a/CP-a u trajanju od 24 mjeseca, ili ugovor tijekom 
MCD/CP‑a od 24 mjeseca bude raskinut od strane HT d.d.-a krivnjom pretplatnika, pretplatnik je obvezan HT d.d.-u jednokratno 
platiti iznos mjesečne naknade od 55,00 kn (PDV uključen) za prijevremeno okončanje obveznog trajanja pretplatničkog odnosa, a 
pomnožen s preostalim brojem mjeseci do isteka MCD/CP-a od 24 mjeseca. U slučaju raskida pretplatničkog odnosa za vrijeme 
trajanja CP-a u trajanju od 12 mjeseci od strane pretplatnika odnosno ukoliko ugovor bude raskinut krivnjom pretplatnika od strane 
HT d.d. za vrijeme trajanja CP-a od 12 mjeseci, pretplatnik je obvezan HT d.d.-u jednokratno platiti iznos mjesečne naknade za 
prijevremeno okončanje obveznog trajanja pretplatničkog odnosa u iznosu od 60,00 kn (PDV uključen) pomnoženog s preostalim 
brojem mjeseci do isteka CP-a od 12 mjeseci. 
10. Neiskorištena vrijednost plaćenog iznosa Mobil 100 tijekom jednog mjeseca neće biti prenesena u sljedeći mjesec. 



11. S obzirom na okolnost da obrada troškova nastalih u inozemstvu ovisi o inozemnom partneru, postoji mogućnosti da troškovi 
nastali u inozemstvu ne budu uključeni u iznos Računa za obračunsko razdoblje u kojem su takvi troškovi nastali. U tom slučaju, 
navedeni troškovi nastali u inozemstvu biti će uključeni u Račune za naredna obračunska razdoblja, te će biti naplaćeni sukladno 
točki 4. ove Specifikacije. 
12. Pretplatnik će u najkraćem mogućem roku putem SMS-a primati obavijest o iskorištenoj vrijednosti Mobil 100. 
13. Pretplatnik može izvršiti promjenu Mobil 100 samo jednom unutar jednog obračunskog razdoblja. 
14. Promjena Mobil 100 paketa izvršit će se na kraju obračunskog razdoblja u kojem je zatražena promjena osim u slučaju promjene 
Mobil 100 na Flex Obitelj, Flex Team ili VPN. 
15. U slučaju da pretplatnik zatraži prelazak s grupnog računa gdje koristi Mobil 100 na pojedinačni račun, te istodobno zatraži 
promjenu na jedan od drugih T-Mobile paketa, prelazak s grupnog na pojedinačni račun bit će izvršen odmah, dok će taj 
pretplatnički ugovor ostati u postojećem tarifnom modelu do kraja obračunskog razdoblja kada će mu se izvršiti promjena Mobil 100. 
16. U slučaju da pretplatnici Mobil 100 zatraže formiranje grupnog računa sa Mobil 100, formiranje grupnog računa izvršit će se 
odmah. Ukoliko pretplatnici Mobil 100 zatraže formiranje grupnog računa u nekom drugom tarifnom paketu/modelu, promjena tarife 
sa Mobil 100 na drugi tarifni paket će se odraditi sukladno točki 8. ove Specifikacije. 
17. Sve dodatne usluge, posebne pogodnosti i popusti obračunavat će se u skladu s T-Mobile važećim cjenikom i HT d.d. internim 
aktima. 
18. Na slučajeve koji nisu riješeni ili regulirani ovom Specifikacijom na odgovarajući će se način primjenjivati Opći uvjeti poslovanja T-
Mobile Hrvatska d.o.o. za Korisnike usluga u T-Mobile mrežama koji se primjenjuju za korištenje usluga u pokretnoj elektroničkoj 
komunikacijskoj mreži HT d.d. (u daljnjem tekstu: Opći uvjeti).  
19. HT d.d. pridržava pravo izmjene ove Specifikacije, o čemu će pretplatnici biti obaviješteni putem web-stranice ili na drugi 
prikladan način. 


