Uvjeti koriStenja Internet S, M i L i XL opcija za
pretplatnike Hrvatskog Telekoma d.d. u pokretnoj
elektronickoj komunikacijskoj mrezi

1. Aktivacijom Internet S, M, L i XL opcija pretplatnik Hrvatskog Telekoma d.d. u pokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi (u daljnjem tekstu: T-Mobile pretplatnik) prihvaéa ove Uvjete koriStenja Internet S, M, L
i XL opcija (u daljnjem tekstu: Uvjeti koristenja).

2. T-Mobile pretplatnik ¢e za koriStenje Internet S, M, L i XL opcija koje ukljucuju odredeni iznos podatkovnog
prometa po maksimalnoj dostupnoj brzini placati mjese¢nu naknadu. Iznosi mjesecne naknade kao i koli¢ina
podatkovnog prometa po maksimalnoj dostupnoj brzini koja je ukljuéena u pojedinu opciju utvrdena je u
vazecem cjeniku Hrvatskog Telekoma d.d. za usluge u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi (u
daljnjem tekstu: T-Mobile cjenik).

3. T-Mobile pretplatnik Internet S, M, L i XL opcije moze koristiti isklju¢ivo putem SIM kartice Hrvatskog
Telekoma d.d. Internet S, M, L i XL opcije dostupne su svim T-Mobile pretplatnicima, novim i postojeéim,
poslovnim i privatnim koji imaju zasnovan pretplatni¢ki odnos za uslugu prijenosa govora.

4. T-Mobile pretplatniku koji zahtjev za aktivaciju Internet S, M, L i XL opcija postavi tijekom obra¢unskog
razdoblja, na mjese¢nom racunu obra¢unat ¢e se mjesecna naknada u iznosu proporcionalnom broju dana u
kojima je T-Mobile pretplatnik u tom obrac¢unskom razdoblju mogao koristiti Internet S, M, L i XL opcije.

5. Internet S, M, L i XL opcije nije moguce kombinirati sa tarifnim modelom Freesurf, kao niti sa bilo kojim
drugim podatkovnim uslugama odnosno paketima. Slijedom navedenog, trenutkom aktivacije Internet S, M, L
i XL opcija T-Mobile pretplatnik ée sve aktivne podatkovne usluge (uklju¢ujudi tarifni model Freesurf)
automatski biti deaktivirane. Internet S, M, L i XL opcije se ne mogu medusobno kombinirati.

6. Korisnici Flex Team-a, Flex Obitelji ili Mobile START/PLUS mogu aktivirati Internet S, M, L i XL opcije za
pojedini priklju¢ak ukljuéen u Flex Team, Flex Obitelj ili Mobile START/PLUS na razini priklju¢ka. VPN
korisnici mogu aktivirati Internet S, M, L i XL opcije za pojedini priklju¢ak unutar VPN-a. Internet S, M, L i XL
opcije ne mogu aktivirati korisnici VPN privatnog raéuna te korisnici VPN Plus 150 i VPN Plus 300 tarifa.

7. T-Mobile pretplatnik nekog od grupnih racuna (iskljucujuéi Flex Team, Flex Obitelj, Mobile START/PLUS,
VPN) moze aktivirati Internet S, M, L i XL opcija paket za svaki pojedini priklju¢ak uklju¢en na grupni racun.

8. T-Mobile pretplatnik Internet S, M, L i XL opcije aktivira slanjem SMS poruke sadrzaja A na 3636 te slanjem
odgovarajuéeg broja iz menija opcija, pozivom Sluzbi za korisnike Hrvatskog Telekoma d.d. za usluge u
pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (dalje u tekstu: Sluzba za korisnike) ili potpisom odgovarajuéeg
zahtjeva za aktivaciju Internet S, M, L i XL opcija na ovlastenom prodajnom mijestu ili putem prodajnog
predstavnika. Internet S, M, L i XL opcije aktivirat ¢e se T-Mobile pretplatniku u najkraéem moguéem roku
nakon poziva T-Mobile pretplatnika Sluzbi za korisnike, odnosno potpisa odgovarajuéeg zahtjeva za aktivaciju
na ovlastenom prodajnom mijestu ili putem prodajnog predstavnika. Nakon izvrSene aktivacije T-Mobile
pretplatnik ¢e primiti SMS poruku s obavijesti o trenutku kada mu je Internet S, M, L i XL opcija aktivirana, te
mu od trenutka aktivacije pocinju te¢i prava i obveze utvrdene ovim Uvjetima koriStenja. Zahtjev T-Mobile
pretplatnika za aktivaciju Internet S, M, L i XL opcije mozZe biti odbijen iz razloga navedenih u Op¢im uvjetima
poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pruzanje usluga u javnoj pokretnoj komunikacijskoj mrezi (T-Mobile
usluga) (dalje u tekstu: Opéi uvjeti). Internet S, M, L i XL opcija deaktivira se slanjem SMS poruke sadrZaja D



na broj 3636 te slanjem odgovaraju¢eg broja iz menija opcija, pozivom T-Mobile pretplatnika Sluzbi za
korisnike ili potpisom odgovaraju¢eg zahtjeva za deaktivaciju Internet S, M, L i XL opcija na ovlastenom
prodajnom mjestu, s time da zahtjev za deaktivaciju stupa na snagu na kraju obracunskog razdoblja u kojem
je zahtjev postavljen. Nakon aktivacije opcija Internet S, M, L i XL ée ostati aktivna sve dok je T-Mobile
pretplatnik sam ne deaktivira.

9. T-Mobile pretplatnik moze izvrsiti promjenu Internet S, M, L i XL opcija s tim da ¢e promjena biti izvréena
po proteku obradunskog razdoblja u kojem je T-Mobile pretplatnik postavio zahtjev za promjenom Internet S,
M, Li XL opcija.

10. Podatkovni promet ukljuc¢en u mjese¢nu naknadu odnosi se na nacionalni podatkovni promet, dok se
roaming naplacuje zasebno sukladno vaze¢em T-Mobile cjeniku. .

11. Nakon $to T-Mobile pretplatnik iskoristi definiranu koli¢inu podatkovnog prometa, doéi ¢e do smanjenja
brzine prijenosa podataka na 64 kb/s te ¢e se isto primjenjivati do kraja svakog obracunskog razdoblja.

12. T-Mobile pretplatniku koji koristi Twin card uslugu Internet S, M, Li XL opcije nisu dostupne za aktivaciju.

13. Ukoliko korisnik aktivira jednu od Internet S, M, L i XL opcija, podatkovni promet je standardno uklju¢en u
tarifni model ili paket koji koristi mu se ponistava u trenutku aktivacije opcije. Od trenutka aktivacije opcije
koja je predmet ovih Uvjeta koriStenja sav podatkovni promet obracunava se iz opcije dok god je opcija
aktivna.

14. Sve ostale T-Mobile usluge Hrvatskog Telekoma d.d. u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (u
daljnjem tekstu: T-Mobile usluge) koje nisu obuhvaéene Internet S, M, L i XL opcijama obradunavat ¢e se u
skladu s vaze¢im T-Mobile cjenikom i posebnim uvjetima i/ili specifikacijama T-Mobile usluga koje T-Mobile
pretplatnik koristi.

15. Hrvatski Telekom d.d. (dalje u tekstu HT d.d.) pridrZzava pravo poduzeti sve potrebne mijere i korake u
slucaju prekomjernog koristenja usluga i/ili ponuda, a radi oCuvanja integriteta i sigurnosti rada T-Mobile
mreze te odrzavanja kvalitete usluge, kao i u slu¢aju da T-Mobile pretplatnik prilikom koriStenja usluge
pristupa Internetu ne postupa na nacin sukladan vazec¢im propisima u Republici Hrvatskoj, Op¢im uvjetima i
Preporukama HT d.d.-a za ponaSanje na Internetu.

T-Mobile pretplatnik je osobito obvezan postivati zakonsku zabranu slanja nezeljenih elektroni¢kih poruka. O
svim koracima i uvjetima eventualnih ograni¢enja koristenja T-Mobile usluga i/ili ponuda, HT d.d. ¢e na
primjereni nacin upoznati T-Mobile pretplatnika.

16. Na slucajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovim Uvjetima koriStenja na odgovarajuéi ¢e se nacin
primjenjivati Opéi uvjeti i drugi T-Mobile posebni uvjeti i/ili specifikacije usluga koje T-Mobile pretplatnik
koristi.

17.HT d.d. pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koritenja, o emu ¢e T-Mobile pretplatnik biti obavijesten
putem web stranica te na drugi primjeren nacin.



