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Uvjeti izdavanja elektroniCkog novca i pruzanja platnih usluga
Hrvatskog Telekoma d.d. u javnoj pokretnoj i nepokretnoj
komunikacijskoj mrezi

(dalje: Uvjeti)

Opce odredbe Uvjeta

1. Predmet ovih Uvjeta je definiranje prava i obveza Hrvatskog Telekoma d.d., Savska cesta 32, 10 000 Zagreb, OIB:
81793146560 (MB: 1414887), upis u registar institucija za elektroni¢ki novac pod brojem IEN110 (dalje: HT) kao
obveznika primjene Zakona o elektroni¢kom novcu (NN 139/2010) i Zakona o platnom prometu (NN 133/2009) s jedne
strane, te prepaid korisnika u pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi HT-a kao imatelja elektroni¢kog novca (dalje: e-
novac) i korisnika platnih usluga povezanih s e-novcem te pretplatnika u pokretnoj, odnosno nepokretnoj javnoj
komunikacijskoj mrezi HT-a kao korisnika platnih usluga s druge strane (dalje zajedno: Korisnik).

2. Usmislu ovih Uvjeta e-novcem smatra se elektronicki, ukljucujuci i magnetski, pohranjena novéana vrijednost koja je
izdana prepaid korisniku u pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi HT-a (dalje: Imatelj e-novca), a koja se koristi za
izvrenje platnih transakcija putem telekomunikacijskih, digitalnih ili informacijsko-tehnolo$kih uredaja za nabavu robe i
usluga.

3. U smislu ovih Uvjeta platnom uslugom HT-a se smatra usluga izvr$enja platnih transakcija kada se suglasnost Korisnika
za izvréenje platne transakcije daje nekim telekomunikacijskim, digitalnim ili informati¢ko-tehnoloskim uredajem, a
plaéanje se obavlja HT-u kao telekomunikacijskom operatoru koji djeluje isklju¢ivo kao posrednik izmedu korisnika
platnih usluga i dobavlja¢a robe i usluga.

4. Odredbe ovih Uvjeta kojima se utvrduju samo prava i obveze pretplatnika u pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi HT-a,
odnosno pretplatnika u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi HT-a (dalje: Korisnici platnih usluga) ne primjenjuju se
na Imatelje e-novca, dok se odredbe kojima se utvrduju samo prava i obveze Imatelja e-novca ne primjenjuju na Korisnike
platnih usluga.

5. Uslucaju kada prepaid korisnik u pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi HT-a postaje pretplatnik, u odnosu na takvog
korisnika prestat ¢e se primjenjivati odredbe ovih Uvjeta koje se odnose na Imatelje e-novca, te ¢e se primjenjivati samo
odredbe ovih Uvjeta koje se odnose na Korisnike platnih usluga kao i ostale primjenjive odredbe ovih Uvjeta.

6. HT poslovni korisnik moze iskoristiti opciju zabrane koristenja platnih usluga, odnosno platnih usluga povezanih s
e-novcem, za sve ili pojedine priklju¢ke na svom korisni¢kom racunu, te ¢e u tom slucaju svim ili pojedinim priklju¢cima
na tom korisnickom rac¢unu biti onemogucéeno koristenje platnih usluga HT-a, odnosno platnih usluga povezanih s e-
novcem.

7. Ovi Uvjeti dostupni su Korisniku na internetskim stranicama HT-a: http://www.t-mobile.hr, http://www.t-com.hr i
www.bonbon.com.hr, ispisani na papiru u svim HT-ovim prodajnim centrima Ciji se popis nalazi na sluzbenim Internetskim
stranicama HT-a (www.t-mobile.hr). (dalje: T-Centrima HT-a), a na pisani zahtjev Korisnika na adresu HT d.d., p.p. 526,
10000 Zagreb ili bonbon, p.p. 88, 10020 Zagreb HT &e iste dostaviti na njegovu kué¢nu adresu.

HT zadrzava pravo promjene i pravovremenog azuriranja predmetnog popisa T-Centara.

8.  Ostale informacije o uvjetima izdavanja e-novca te o uvjetima pruzanja platnih usluga dostupne su Korisniku na
http://www.t-mobile.hr i http://www.t-com.hr te na brojevima sluzbi za Korisnike: 098 1520 za prepaid korisnike pokretne
javne komunikacijske mreze HT- a, 098 1550 za privatne pretplatnike pokretne javne komunikacijske mreze HT-a, 0800
9000 za privatne pretplatnike u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi HT-a, te 0800 9100 za poslovne pretplatnike
pokretne i nepokretne javne komunikacijske mreZe HT-a. Ostale informacije za Bonbon korisnike dostupne su na
http://www.bonbon.com.hr ili pozivom Korisni¢koj podrsci na 0970 266 266.

9. Prilikom izvrSenja platne transakcije primjenjuju se ograni¢enja iznosa pojedinac¢ne platne transakcije, odnosno ukupno
mjesecno ogranicenje iznosa platnih transakcija. Pojedinacna platna transakcija niti u jednom slu¢aju ne moze preci
iznos od 225,00 kuna. Tocni iznosi ograni¢enja po pojedinoj platnoj usluzi, odnosno platnoj usluzi povezanoj s
izdavanjem elektroni¢kog novca definirani su u pojedinac¢nim uvjetima koristenja svake od usluga.
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Sklapanje okvirnog ugovora za privatne Korisnike

10. Korisnik upucivanjem prve poruke, prvog poziva ili prvog iniciranja prijenosa podataka ili na neki drugi nagin koristenjem
telekomunikacijskog, digitalnog ili informati¢ko-tehnoloskog uredaja iz pokretne ili nepokretne javne komunikacijske
mreze HT-a, nakon stupanja ovih Uvjeta na snagu, prema destinaciji za platnu uslugu ili uslugu izdavanja elektroni¢kog
novca prihvaca ove Uvjete i uvjete koriStenja pojedine platne usluge odnosno platne usluge povezane s izdavanjem
elektroni¢kog novca.

11. Prihvacanjem ovih Uvjeta i uvjeta koristenja pojedine platne usluge odnosno platne usluge povezane s izdavanjem
elektroni¢kog novca u smislu prethodne tocke, Korisnik potvrduje da je upoznat sa svim odredbama predmetnih uvjeta te
da iste prihvaca i u skladu s tim zaklju€uje s HT-om Ugovor o izdavanju e-novca i pruzanju platnih usluga (dalje: Okvirni
ugovor) radi koristenja usluga izdavanja e-novca i izvréenja platnih transakcija od strane HT-a.

12. Korisnik koji nakon otkaza Okvirnog ugovora u skladu s alinejom d) tocke 15. ovih Uvjeta ili koji nakon neprihvacanja
istih, odnosno njihovih izmjena i dopuna u skladu s to¢kama 46. i 48. ovih Uvjeta za vrijeme trajanja njegovog
pretplatni¢kog odnosa u pokretnoj, odnosno nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi HT-a te za vrijeme roka uporabe
prepaid korisnickog rac¢una, ponovno zeli zapoGeti koristiti platne usluge HT-a odnosno platne usluge povezane s
izdavanjem elektroni¢kog novca, je duzan podnijeti pisani zahtjev za pruzanjem predmetnih usluga, podnosenjem kojeg
prihvaéa ove Uvjete i uvjete koristenja pojedine platne usluge odnosno platne usluge povezane s izdavanjem
elektroni¢kog novca te zaklju¢uje s HT-om Okvirni ugovor. Po sklapanju Okvirnog ugovora u skladu s ovom to¢kom
odnosno za Imatelje e-novca kojima je HT iskupio neiskoristeni e-novac u skladu s ovim Uvjetima takoder i po proteku
roka od 180 dana u skladu s to¢kom 33. ovih Uvjeta HT ¢e Korisniku omoguditi koristenje zahtjevom zatrazene platne
usluge odnosno platne usluge povezane s izdavanjem elektroni¢kog novca. Zahtjev iz ove tocke se podnosi u T-Centrima
HT-a.

Sklapanje okvirnog ugovora za poslovne Korisnike

13. Poslovni korisnik potpisom Zahtjeva za dodatne usluge od strane odgovorne osobe poslovnog korisnika prihvaca ove
Uvjete i uvjete koristenja pojedine platne usluge odnosno platne usluge povezane s izdavanjem elektroni¢kog novca,
¢ime potvrduje da je upoznat sa svim odredbama istih.

14. Zahtjev poslovnog korisnika prihvacen od strane HT-a, zajedno s uvjetima iz prethodne tocke, ¢ini Okvirni ugovor.
Trajanje i prestanak Okvirnog ugovora
15. Okvirni ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme, a prestaje:

a) prestankom pretplatni¢kog odnosa za Korisnike platnih usluga, odnosno istekom roka uporabe prepaid
korisni¢kog racuna za Imatelje e-novca kako je definirano vaze¢im Opc¢im uvjetima poslovanja Hrvatskog
Telekoma d.d. za pruzanje usluga u javnoj pokretnoj komunikacijskoj mrezi (dalje: T-Mobile Opéi uvjeti
poslovanja);

b) prestankom pretplatni¢kog odnosa za Korisnike platnih usluga kako je definirano vazeéim Opéim uvjetima
T-Coma za usluge u javnoj komunikacijskoj mrezi za krajnje korisnike (dalje: T-Com Opdi uvjeti poslovanja);

¢) uslucaju prijenosa broja Korisnika sukladno posebnim propisima;

d) otkazom Okvirnog ugovora od strane Korisnika. Otkaz se daje pisanim putem u T-Centrima HT-a. U slu¢aju da
Okvirni ugovor otkazuje poslovni korisnik, zahtjev za otkazom Okvirnog ugovora mora biti potpisan od strane
odgovorne osobe poslovnog korisnika;

16. Otkaz Okvirnog ugovora nema utjecaja na prava i obveze Korisnika i HT-a sukladno T-Mobile Op¢im uvjetima poslovanja
odnosno T-Com Opdim uvjetima poslovanja te posebnim propisima u dijelu koristenja elektroni¢kih komunikacijskih
usluga.

Izvr§enje platne transakcije

17. HT se obvezuje odmah izvrsiti platnu transakciju iniciranu od strane Korisnika temeljem zaprimljene suglasnosti Korisnika
kao platitelja, bilo da je suglasnost dana izravno HT-u ili dobavljacu roba i usluga - primatelju pla¢anja (dalje: Primatelj
placanja) koristenjem telekomunikacijskog, digitalnog ili informati¢ko-tehnologkog uredaja.

18. Suglasnost za izvrSenje platne transakcije Korisnik daje na jedan od sljedeéih nacina:
" slanjem SMS poruke prema predefiniranom broju,

®  prijenosom podataka,
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= uysmenom suglasno$¢u danom telefonskim pozivom na odgovarajuéi pozivni broj,

® nadrugi nacin, koristenjem elektroni¢ke komunikacijske usluge, ugovoren uvjetima koristenja pojedine platne
usluge, odnosno platne usluge povezane s izdavanjem e-novca.

19. HT se obvezuje izvrsiti platnu transakciju ako su ispunjeni sljedeéi uvjeti:
®  daje Primatelj placanja odobrio kupoprodaju,

®  daje suglasnost za izvrSenje platne transakcije dana u skladu s ovim Uvjetima i uvjetima koristenja svake pojedine
platne usluge odnosno platne usluge povezane s izdavanjem e-novca,

® dasu u trenutku davanja suglasnosti na racunu Imatelja e-novca evidentirana raspoloziva sredstva za izvrSenje
cjelokupne platne transakcije kao i za pla¢anje naknade za izvr$enje transakcije,

®  dajeiznos platne transakcije unutar ograni¢enja utvrdenog za pojedinaénu platnu transakciju i unutar mjese¢nog
ograni¢enja utvrdenog uvjetima koriStenja svake pojedine platne usluge odnosno platne usluge povezane s
izdavanjem elektroni¢kog novca utvrdenih sukladno tocki 8. ovih Uvjeta,

® da ne postoje zakonske zapreke za provodenje platne transakcije.

20. Smatrat ée se da je platna transakcija autorizirana ako je Korisnik dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije ili niza
platnih transakcija u obliku i na nacin ugovoren uvjetima koristenja pojedine platne usluge odnosno platne usluge
povezane s izdavanjem elektroni¢kog novca.

21. HT ée odbiti izvrsiti platnu transakciju Korisnika u slu¢aju:
= danisuispunjeni Uvjeti iz tocke 19. ovih Uvjeta;
" tehni¢ke nemogucnosti te uslijed
®  drugih objektivnih okolnosti o ¢emu ¢e Korisnik biti na odgovarajuci nacin obavijesten.

22. Korisnik ¢e biti obavijesten o izvrSenoj platnoj transakciji. Doti¢na obavijest ¢e sadrzavati oznaku koja sluzi za
identifikaciju doti¢ne platne transakcije.

23. Korisnik ne moze opozvati suglasnost za izvréenje platne transakcije nakon sto je suglasnost dao HT-u ili izravno
Primatelju placanja.

Odgovornosti

24. Korisnik je duzan ulozZiti duznu paznju kako bi zastitio SIM karticu, odnosno bilo koje drugo telekomunikacijsko sredstvo
ili digitalni ili informati¢ko-tehnoloki uredaj kojim se daje suglasnost Korisnika platnih usluga za izvrSenje platne
transakcije te telekomunikacijski, digitalni ili informacijsko-tehnoloski uredaj putem kojeg Imatelj elektroni¢kog novca
koristi e-novac za izvrSenje platnih transakcija (dalje: platni instrument), od zlouporabe i/ili neovlastenog koristenja od
tre¢ih osoba.

25. Imatelj e-novca, odnosno Korisnik platnih usluga je obvezan pozivom, e-mailom ili telefaksom HT-ovoj Sluzbi za korisnike
odmah prijaviti svaki nedostatak, osteéenje, gubitak ili kradu platnog instrumenta, obvezno navode¢i identifikacijske
podatke platnog instrumenta, broj priklju¢ka i druge obavijesti potrebne zbog utvrdivanja istinitosti prijave. U slu¢aju
gubitka ili krade platnog instrumenta, Imatelj e-novca, odnosno Korisnik platnih usluga, je obvezan nakon prijave putem
poziva HT-ovoj Sluzbi za korisnike potvrditi prijavu pisanim putem u roku od 2 (dva) radna dana od dana poziva, u kojem
slu¢aju nece biti obvezan snositi troSkove koristenja platnih usluga, odnosno usluga izdavanja elektroni¢kog novca,
nastale nakon poziva Sluzbi za korisnike kojim je prijavio gubitak ili kradu platnog instrumenta, osim u slu¢aju kada zbog
tehnic¢kih nemoguénosti to nije moguce izvrsiti u odnosu na Imatelje e-novca. HT nece odgovarati Imatelju e-novca,
odnosno Korisniku platnih usluga ili bilo kojoj tre¢oj osobi za bilo koju Stetu koja moze nastati zbog neistinite prijave
gubitka ili krade platnog instrumenta. Imatelj e-novca, odnosno Korisnik platnih usluga, je obvezan drzati u strogoj tajnosti
i Guvati s duznom paznjom, pogotovo od neovlastenog pristupa treéih osoba, svoj platni instrument, broj svojeg platnog
instrumenta, PUK/PIN kodove i sve druge identifikacijske oznake iz pretplatnickog odnosa s HT-om (primjerice: oznaka
Imatelja e-novca, odnosno Korisnika platnih usluga, lozinka i dr.). Imatelj e-novca, odnosno Korisnik platnih usluga, mora
obavijestiti HT Sluzbu za korisnike odmah ¢im posumnja u mogucu zlouporabu i/ili neovlasteno koristenje svojih
identifikacijskih oznaka platnog instrumenta. Nadalje, Korisnik je duzan odmah nakon saznanja o izvréenju neautorizirane
transakcije o istom obavijestiti HT. Po zaprimljenoj obavijesti o izvrSenju neautorizirane transakcije, HT ¢e blokirati platni
instrument i onemoguciti njegovo daljnje koristenje.

26. Korisnik ¢e biti odgovoran za izvrSene neautorizirane transakcije u slijede¢im slucajevima:
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®  do ukupnog iznosa ograni¢enja iznosa platnih transakcija iz tocke 9. ovih Uvjeta, ako je izvrenje transakcije
posljedica koristenja izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta ili posljedica druge zlouporabe, u kojem slucaju
je Korisnik odgovaran do trenutka prijave gubitka, krade i/ili zlouporabe platnog instrumenta HT-u sukladno tocki
25. ovih Uvjeta;

® upunom iznosu ako je Korisnik postupao prijevarno ili ako namjerno ili zbog grube nepaznje nije koristio platne
usluge odnosno platne usluge povezane s izdavanjem elektroni¢kog novca na nacin definiran ovim Uvjetima,
uvjetima koristenja pojedine platne usluge, odnosno platne usluge povezane s izdavanjem elektroni¢kog novcaili
ako nije na nacin definiran tockom 25. ovih Uvjeta obavijestio HT o gubitku, kradi, zZlouporabi ili neovlastenom
koristenju platnog instrumenta.

27. HT nece biti odgovoran za izvrSene neautorizirane transakcije ako se platni instrument koristi anonimno kao i u
slu¢ajevima zlouporabe i/ili neovlastenog koristenja platnog instrumenta Korisnika od tre¢ih osoba.

28. HT ¢e biti odgovoran za izvrSene neautorizirane transakcije u slu¢aju da su iste izvréene nakon $to je Korisnik obavijestio
HT o gubitku ili kradi platnog instrumenta, na nacin i u roku definiranom to¢kom 25. ovih Uvjeta u kojem slu¢aju ¢e HT
dovesti korisni¢ki ra¢un u stanje prije izvrSene neautorizirane transakcije, odnosno HT nece teretiti korisni¢ki mjesecni
radun za iznos neautorizirane transakcije.

Odredbe za Imatelje e-novca

29. Po zakljuenju Okvirnog ugovora u skladu s ovim Uvjetima, Imatelj e-novca moZze novac sa svog prepaid racuna koristiti
za plac¢anje roba i usluga u skladu s ovim i uvjetima koristenja svake pojedine platne usluge, odnosno platne usluge
povezane s izdavanjem elektroni¢kog novca.

30. ZaizvrSene platne transakcije HT ¢e teretiti prepaid korisnicki radun za iznos iskoristenog e-novca i za naknadu za
izvrSenu platnu transakciju u iznosu cijene elektronicke komunikacijske usluge prema vaze¢em Cjeniku HT-a.

31. Nadan prestanka Okvirnog ugovora sukladno tocki 15. ovih Uvjeta, ili u razdoblju do godine dana nakon prestanka
Okvirnog ugovora, Imatelj e-novca ima pravo na iskup preostalog iznosa e-novca koji u trenutku iskupa ima na svom
prepaid racunu (dalje: iskup e-novca). Zahtjev za Iskup e-novca Imatelj e-novca moze zatraziti osobno i to iskljucivo u
T-Centru, popunjavanjem pisanog obrasca. Zahtjev koji podnosi maloljetni Imatelj e-novca odobrava njegov zakonski
zastupnik.

U slu¢aju da se radi o Imatelju e-novca registriranom sukladno T-Mobile ili Bonbon Op¢im uvjetima poslovanja, uz Zahtjev
Imatelj e-novca mora dati na uvid identifikacijski dokument i SIM karticu &iji je trenutni pretplatnicki broj registriran na
Imatelja e-novca. U slu¢aju da se radi o Imatelju e-novca koji nije registriran sukladno T-Mobile ili Bonbon Opéim uvjetima
poslovanja, uz zahtjev Imatelj e-novca mora dati na uvid identifikacijski dokument u svrhu utvrdivanja punoljetnosti, SIM
karticu i PUK broj, odnosno iskup ¢e se izvrsiti sukladno pravilima o iskupu na donositelja, koristedi za iskup podatke
pretplatnickog broja koji je trenutno pridruzen SIM kartici, ili koji je zadnji bio pridruzen u slu¢aju iskupa nakon prestanka
Okvirnog ugovora. Isplata neiskoristenog e-novca se vrsi na racun koji je Imatelj e-novca naznacio u zahtjevu, odmah po
redovnom tijeku poslovanja po predaji zahtjeva ili putem postanske uputnice, bez ikakvog troska po Imatelja e-novca, ako
Imatelj e-novca nema otvoren racun. Iskup e-novca se vrsi u cijelosti.

32. U slucaju migracije kojom prepaid korisnik u pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi HT-a postaje pretplatnik u pokretnoj
javnoj komunikacijskoj mrezi HT-a, Imatelj e-novca koji zeli iskupiti neiskoristeni e-novac duzan je iskup zatraziti prije
podno$enja zahtjeva za migracijom s prepaid-a na pretplatu. U sluCaju da je Imatelj e-novca zatrazio migraciju s prepaid-a
na pretplatu, a nije izri¢ito zatrazio iskup neiskoristenog e-novca, smatrat ¢e se da je Imatelj e-novca odustao od iskupa i
prihvatio da mu se preostala sredstva na prepaid racunu prenesu na pretplatnic¢ki racun. Prenesena sredstva takav ¢e
pretplatnik moci iskoristiti u roku do 1 (jednog) mjeseca nakon migracije.

33. Imatelj e-novca kojem je HT iskupio neiskoristeni e-novac na nacin definiran ovim Uvjetima, nema pravo sklopiti novi
Okvirni ugovor u vremenskom periodu od 180 (stoiosamdeset) dana od dana prestanka Okvirnog ugovora.
Sukladno tome, tijekom tog perioda neée mu biti omoguceno koristenje usluga izdavanja elektroni¢kog novca i izvrSenja
platnih transakcija HT-a. Po isteku ovdje navedenog roka Imatelj e-novca moze u T-centrima HT-a podnijeti pisani zahtjev
za pruzanje platnih usluga povezanih s izdavanjem elektroni¢kog novca, podnosenjem kojeg prihvaca ove Uvjete i uvjete
koristenja pojedine platne usluge povezane s izdavanjem elektroni¢kog novca te zakljuéuje s HT-om novi Okvirni ugovor.
Nakon prihvacanja predmetnog zahtjeva od strane HT-a u skladu s odredbama ove tocke, Korisniku ¢e ponovno biti
omoguceno koristenje platnih usluga povezanih s izdavanjem elektroni¢kog novca.

34. HT zadrzava pravo ograniciti ili onemoguciti koristenje usluge izdavanja elektroni¢kog novca HT-a Imatelju e-novca koji
nema dovoljno sredstava na racunu. HT nece biti odgovaran Imatelju e-novca za nemogucnost izvrSenja naloga uslijed
nastupa navedenih okolnosti.
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35. Nakon izvrenja platne transakcije Imatelj e-novca moze provjeriti iznos sredstava pohranjenih na platnom instrumentu na
nacin da utipka *100# i pritisne tipku za poziv ili slanjem besplatne SMS poruke bez sadrzaja na 0330.
Bonbon korisnik moze provijeriti stanje racuna tako da utipka *100# i pritisnite tipku za poziv, ili slanjem SMS poruke
sadrzaja ,kune“ na 0977.

Odredbe za Korisnike platnih usluga (pretplatnici u pokretnoj i nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi)

36. Po zaklju¢enju Okvirnog ugovora sukladno ovim Uvjetima, Korisnik platnih usluga moze na teret svog korisni¢kog racuna
placati robu i usluge u skladu s ovim i uvjetima koristenja svake pojedine platne usluge.

37. ZaKorisnike platnih usluga naplata istih se obavlja tere¢enjem njihova mjesecnog pretplatnickog racuna za iznos
izvrSene platne transakcije i za naknadu za izvrSenu platnu transakciju u iznosu cijene elektronicke komunikacijske
usluge, odnosno za komunikaciju s pruzateljem usluge, prema vazeéem Cjeniku HT-a.

38. Korisnik platnih usluga moze HT-u dati nalog za izvr$enje platne transakcije kojom se izvrava plaéanje kupljene
robe/usluga sukladno uvjetima i cijenama za koristenje predmetnih usluga HT-a. Slanjem SMS poruke, odnosno
iniciranjem prijenosa podataka ili ostvarivanjem poziva, kako je opisano, Korisnik platnih usluga HT-u daje i ovlastenje za
izvrSenje predmetne platne transakcije. Korisnik platnih usluga iz nepokretne javne komunikacijske mreze HT-a pozivom
na telefonski broj za usluge brzojava u unutarnjem i medunarodnom prometu daje suglasnost primatelju pla¢anja da
tereti njegov korisni¢ki racun, a HT ovla$c¢uje da ovo tereéenje izvrsi.

39. HT se obvezuje izvrsiti svaki nalog Korisnika platnih usluga dan u skladu s tockom 19. ovih Uvjeta i to odmah po
zaprimaniju istoga, a Korisnik platnih usluga se obvezuje platiti cijenu usluge i naknadu za izvrSenu transakciju sukladno
ovim Uvjetima.

40. HT zadrzava pravo ograniciti ili onemogucditi koristenje platnih usluga HT-a Korisniku platnih usluga, a koji ima
nepodmirena dugovanja prema HT-u. Isto pravo HT zadrzava i u slu¢aju sumnje na zlouporabu platnog instrumenta.

Podnosenje prigovora

41. Korisnik moze podnijeti prigovor HT-u, kao i uputiti Hrvatskoj Narodnoj banci prituzbu, ako smatra da se HT pri pruzanju
platne usluge odnosno platne usluge povezane s izdavanjem elektronickog novca ne pridrzava odredbi ovih Uvjeta.

42. Prigovoriztocke 41. ovih Uvjeta Korisnik podnosi Sluzbi za korisnike HT-a na info@t-mobile.hr ili pozivom na broj 098
1520 ako se radi o prepaid korisniku, na t-mobile@t-mobile.hr ili pozivom na broj 098 1550 ako se radi o privatnom
pretplatniku, putem www.bonbon.com.hr ili pozivom na broj 0970 266 266 ako se radi o Bonbon korisniku, odnosno za
usluge u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi HT-a na kontakt@t-com.hr, pozivom na broj 0800 9000 za privatne
pretplatnike ili slanjem telefaksa na broj 0800 9009. Poslovni pretplatnici pokretne i nepokretne javne komunikacijske
mreZe HT-a prigovore podnose Sluzbi za korisnike na broj 0800 9100.

Rjesavanje sporova

43. U svim sporovima izmedu Korisnika i HT-a moZe se podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske
gospodarske komore. Postupak mirenja provodi se u skladu s Pravilnikom o mirenju Hrvatske gospodarske komore.

44, Ako se spor ne podnese Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore, za rieSavanje sporova proizaslih iz ili u vezi s
ovim Uvjetima bit Ce stvarno nadlezan sud u Republici Hrvatskoj.

Zavrsne odredbe

45, Ovi Uvjeti objavit ¢e se na sluzbenim internetskim stranicama HT-a, kako slijedi: http://www.t-mobile.hr, http:// www.t-
com.hr i www.bonbon.com.hr.

46. Ovi Uvjeti stupaju na snagu na dan objave i od tad se po¢inju primjenjivati na sve Korisnike koji zapo¢nu koristiti platne
usluge HT-a odnosno platne usluge povezane s izdavanjem elektroni¢kog novca nakon tog datuma, dok se na postojece
Korisnike koji usluge koriste do dana objave ovih Uvjeta, isti pocinju primjenjivati od 15.10.2011. godine. Tijekom
razdoblja od dana objave ovih Uvjeta pa do zaklju¢no 15.10.2011. godine, postojeéi Korisnici imaju pravo ne prihvatiti
ove Uvjete, u kojem slucaju su duzni obavijestiti HT pisanim putem na sljedeée adrese:

= privatni Korisnici: HT d.d. p.p. 526 10000 Zagreb,
= poslovni Korisnici: HT d.d. p.p. 12, 10020 Novi Zagreb,
" bonbon Korisnici: HT d.d. p.p. 88, 10020 Zagreb.

Ako postojec¢i Korisnici ne obavijeste HT u ovdje navedenom roku o neprihvac¢anju ovih Uvjeta smatrat ¢e se da iste
prihvaéaju.
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47. Na sve medusobne odnose izmedu Korisnika i HT-a, koji nisu regulirani ovim Uvjetima, na odgovarajuci ¢e se nacin
primjenjivati vazedi propisi Republike Hrvatske, kao i T-Mobile Opdéi uvjeti poslovanja, T-Com Op¢i uvjeti poslovanja te
Uvjeti koristenja bonbon usluge i drugi HT-ovi posebni uvjeti i/ili specifikacije usluga koje Korisnik koristi, osim u dijelu u
kojem su predmetni uvjeti u suprotnosti s ovim Uvjetima.

48. HT pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta, o ¢emu ¢e Korisnik biti obavijesten putem web stranice www.t-mobile.hr, www.t-
com.hr, www.bonbon.hr ili na drugi primjeren nacin.

U slu¢aju izmjena i dopuna ovih Uvjeta, isti ¢e se poCeti primjenjivati na postojece Korisnike koji koriste platne usluge HT-
aodnosno platne usluge povezane s izdavanjem elektroni¢kog novca do dana objave izmjena i dopuna Uvjeta, protekom
razdoblja od 2 (dva) mjeseca od dana njihove objave. Tijekom predmetna 2 (dva) mjeseca, postojeci Korisnici imaju pravo
ne prihvatiti izmjene i dopune ovih Uvjete, o ¢emu su duzni obavijestiti HT pisanim putem na adrese iz tocke 46. Ovih
Uvjeta. U suprotnom, smatrat ¢e se da izmjene i dopune prihvacaju.
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