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Uvjeti koristenja usluge Simpa automatska nadoplata

Usluga Simpa automatska nadoplata (dalje u tekstu: Usluga) pretplatniku koji je poslovni korisnik (dalje u
tekstu: Poslovni korisnik) omogudéuje automatsku mjesec¢nu nadoplatu zeljenih Simpa korisni¢kih racuna.
Naplata iznosa mjese¢nih nadoplata izvrSenih osnovom Usluge vrsi se putem pretplatni¢kog racuna.

Kada HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. (dalje u tekstu: HT) prihvate Zahtjev za aktivaciju usluge Simpa
automatska nadoplata (dalje u tekstu: Zahtjev) Poslovnog korisnika isti ¢e predstavljati Ugovor o usluzi Simpa
automatska nadoplata (dalje u tekstu: Ugovor).

U slu¢aju da HT ne prihvati Zahtjev, obavijestiti ¢e Poslovnog korisnika putem SMS-a.

Ovaj Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme.

U slu€aju raskida Pretplatni¢kog ugovora od bilo koje strane, automatski se raskida i ovaj Ugovor.

Svaka ugovorna strana moze raskinuti ovaj Ugovor pisanom obavijesti uz raskidni rok od 60 dana, zbog
povrede odredbi ovog Ugovora od strane druge ugovorne strane.

HT zadrZava pravo na diskrecijsku ocjenu glede odobravanja Zahtjeva, sukladno svojim poslovnim pravilima.
Poslovni korisnik moZze zatraziti samo jednu aktivaciju Usluge, i to za maksimalno 12 Simpa MSISDN-ova.

Na svaki Simpa korisni¢ki raéun Ciji je Simpa korisni¢ki broj naveden u Zahtjevu moguée je putem Usluge
nadoplatiti maksimalno 350 Kn mjese¢no. HT zadrZava pravo na promjenu navedenog limita, na uvodenje
novih ili ukidanje postojedih limita, uz prethodnu obavijest Poslovnom korisniku.

Za Uslugu se mogu koristiti slijedeéi iznosi za nadoplatu: 25 kn (vrijeme uporabe 10 dana), 50 kn (vrijeme
uporabe 90 dana), 100, 150, 200, 250, 300, 350 Kn (vrijeme uporabe 180 dana).

Zahtjev za aktivaciju Usluge mora biti zaprimljen do 6.-og dana u mjesecu da bi se nadoplata Simpa raéuna za
Uslugu izvrsila taj mjesec. Ukoliko je Zahtjev zaprimljen poslije 6.-og u mjesecu nadoplata Simpa racuna za
Uslugu ne moze se izvrsiti taj mjesec, ve¢ slijedeéi mjesec.

. Za vrijeme trajanja ovog Ugovora, HT se obvezuje nadoplatu Simpa racuna za Uslugu obavljati svakog 10.-og

dana u mjesecu. Ukoliko uslijed iznimnih okolnosti ili viSe sile HT ne bude u moguénosti izvrsiti Uslugu 10.-og
dana u mjesecu, izvrSiti ¢e je prvi slijedeci dan kada iznimne okolnosti ili vi$a sila budu otklonjene.

Nakon $to HT izvr§i nadoplate Simpa korisni¢kih raduna iz Zahtjeva, Poslovni korisnik koji je odabrao opciju
obavijesti SMS porukom i Simpa korisnicki brojevi za koje je takva opcija odabrana dobiti ¢e SMS poruku koja
ih obavjestava o uspjesnoj ili djelomi¢no uspjesnoj nadoplati.

. Ukoliko uslijed tehnickih ili drugih poteskoca tokom izvrSenja Usluge ne dode do uplate pojedinog ili svih

Simpa korisni¢kih racuna iz Zahtjeva, iz tehnoloskih razloga nije moguée ponovo pokusati izvrsiti nadoplatu
Simpa korisni¢kog racduna iz Zahtjeva tokom teku¢eg mjeseca. Poslovni korisnik je s tom moguéno$cu
upoznat i prihvaéa je.

. HT ne naplacuje aktivaciju Usluge, koristenje Usluge kao niti SMS poruke kojima se obavje$tava Poslovnog

korisnika i Simpa korisnike iz Zahtjeva o Usluzi.

. Ukoliko bi pojedinom uplatom iznosa nadoplate bio premasen najveéi dopusteni iznos stanja na pojedinom

Simpa korisnickom racunu, takva nadoplata nece biti provedena, te za taj iznos nece biti tere¢en pretplatnicki
racun Poslovnog korisnika. HT objavljuje najvedi dopusteni iznos stanja na pojedinom Simpa racunu na svojim
web stranicama ili na drugi prikladan nacin. HT zadrzava pravo izmjene najve¢eg dopustenog iznosa stanja po
pojedinom Simpa racunu, o ¢emu ¢e Poslovni korisnik i Simpa korisnik biti obavjeSteni na prikladan nacin
Pretplatni¢ki racun Poslovnog korisnika biti ¢e tere¢en samo za iznose uspje$no nadoplaéenih Simpa bonova.
Nakon aktivirane Usluge, Poslovni korisnik moci ¢e:

promijeniti iznos za nadoplatu za svaki Simpa korisnicki racun

ukljuciti dodatni Simpa korisni¢ki broj u Ugovor

iskljuciti pojedini Simpa korisnicki broj iz Ugovora

promijeniti u¢estalost nadoplata (sukladno ponudenim opcijama na Zahtjevu)

promijeniti status primanja SMS poruka (nakon izv8enih nadoplata) za Cronet i Simpa korisni¢ke radune.
Sve promjene zatrazene do 6.-0g u mjesecu primjenjivati ¢e se na Uslugu taj mjesec. Promjene zatrazene
poslije 6.-og u mjesecu nece se primjenjivati na Uslugu taj mjesec, ve¢ mjesec dana kasnije.

. Poslovni korisnik obvezuje se iznose uspjesno izvrSenih nadoplata na Simpa korisni¢ke racune placati putem

pretplatni¢kog racuna.
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Ako Poslovni korisnik ne podmiri dospjelo dugovanje za obavljene elektronicke komunikacijske usluge niti
nakon dostavljene pisane opomene za pla¢anje rauna (dalje u tekstu: Opomena) s naznakom privremenog
iskljuCenja u slu€aju nepodmirivanja dugovanja po isteku trideset (30) dana od dana dostavljanja te Opomene,
HT ima pravo privremeno iskljuciti SIM karticu dodijeljenu Poslovnom korisniku u skladu s vazeéim Opéim
uvjetima poslovanja HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za pruzanje usluga u javnoj pokretnoj komunikacijskoj
mreZi (T-Mobile usluga).

Ako Poslovni korisnik podmiri dugovanje do 6.-og datuma u mjesecu slijede¢a nadoplatu Simpa korisnickih
raCuna izvrsiti ¢e se taj mjesec, a ukoliko Poslovni korisnik podmiri dugovanje poslije 6.-0g datuma u mjesecu
slijedec¢a nadoplatu Simpa korisni¢kih raduna nece se izvrsiti taj mjesec, ve¢ mjesec dana kasnije.

. Poslovni je korisnik duzan obavijestiti HT o svim promjenama korisni¢kih podataka navedenih u Zahtjevu, kao

i za sve slijedeée promjene:

e promjenu Simpa korisni¢kog broja navedenog u Zahtjevu

e promjenu pretplatni¢kog broja Poslovnog korisnika.

Sve navedene promjene potrebno je zatraziti do 6.-0g u mjesecu da bi bile primjenjive na slijedeéu nadoplatu
(taj mjesec). Promjene koje se zatraze poslije 6.0g u mjesecu nece se primijeniti taj mjesec, ve¢ slijedeci
mjesec.

. U slu¢aju prijelaza nekog od Simpa korisni¢kih brojeva iz Ugovora na pretplatni¢ki odnos zasnivanjem

pretplatni¢kog ugovora sa HT-om, Simpa korisni¢ki broj automatski ¢e biti isklju¢en iz Usluge.

Poslovni korisnik je obvezan pozivom, e-mailom ili telefaksom SluZbi za korisnike odmah prijaviti nedostatak,
o$teéenje, gubitak ili kradu SIM kartice, a u slu¢aju gubitka ili krade obvezan je nakon prijave Sluzbi za
korisnike potvrditi prijavu pisanim putem u roku od 2 (dva) radna dana od dana poziva u kojem slu¢aju nece
biti obvezan snositi troSkove koristenja usluga nastale nakon poziva Sluzbi za korisnike kojim je prijavio
gubitak ili kradu SIM kartice, osim u slu¢aju kada zbog tehni¢kih nemoguénosti to nije moguce izvrsiti u
odnosu na prepaid korisnike. HT neée odgovarati Poslovnom korisniku ili bilo kojoj tre¢oj osobi za bilo koju
Stetu koja moze nastati zbog neistinite prijave gubitka ili krade SIM kartice.

HT pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o ¢emu ¢e Poslovni korisnik biti obavijeSten putem web
stranice ili na drugi primjeren nacin.

Na ovaj Ugovor primjenjuju se sve odredbe Pretplatnickog ugovora koje nisu drukéije odredene ovim
Ugovorom.



