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Uvjeti koristenja Moj T korisnickog imena i lozinke

(u daljnjem tekstu: Uvjeti)

1. Opce odredbe

1.1. Hrvatski Telekom d.d., Savska cesta 32, Zagreb (u daljnjem tekstu: T-HT) kreiranjem jedinstvenog Moj T korisni¢kog
imena i lozinke za koristenje T-HT-ovih usluga u nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi (u daljnjem tekstu: T-Com
usluge) i T-HT-ovih usluga u pokretnoj elektroni¢koj telekomunikacijskoj mrezi (u daljnjem tekstu: T-Mobile usluge) (i
dalje u tekstu zajedno: T-HT usluge), na nacin predviden ovim Uvjetima, omogucéuju osobama koje koriste usluge T
korisni¢kih stranica i koje se registriraju (u daljnjem tekstu: Korisnici) jedinstven pristup sadrzajima i uslugama
raspolozivim na web stranicama T-HT-a: Moj T-Com portalu (za T-Com usluge) i Moj T-Mobile portalu (za T-Mobile
usluge), T-Portal online servisima i T-Mobile Web shopu (u daljnjem tekstu zajednicki: T korisni¢ke stranice).

1.2. Korisnik stje¢e Moj T korisni¢ko ime i lozinku postupkom registracije svojih podataka koji je opisan u ¢lanku 2. ovih
Uvjeta.
1.3. Klikom na polje “Procitao/la sam i prihva¢am uvjete koristenja usluge” Korisnik potvrduje da je u cijelosti upoznat i

prihvaéa ove Uvjete, uvjete koristenja onih T korisni¢kih stranica ¢ijem sadrzaju Korisnik ima pravo pristupa odmah
po registraciji za Moj T korisnicko ime i lozinku prema ¢l. 3. i 4. ovih Uvjeta te specifi¢na pravila za pojedine sastavne
dijelove ovih T korisnickih stranica, a koji uvjeti i pravila su Korisniku uvijek lako dostupni i na odgovarajué¢im T
korisni¢kim stranicama. Pretpostavlja se da je Korisnik koristenjem T korisni¢kih stranica, ili bilo kojeg njihovog
dijela, u svakom trenutku upoznat s aktualnim sadrzajem Uvjeta, uvjeta koristenja T korisni¢kih stranica i pravila
koriStenja pojedinih sastavnih dijelova T korisni¢kih stranica te da ih u potpunosti razumije i prihvaéa.

2. Kreiranje Moj T-korisni¢kog imena i lozinke

2.1. Kreiranje Moj T korisni¢kog imena i lozinke vrsi se postupkom registracije koji je dobrovoljan i podrazumijeva
dobrovoljno pruzanje podataka o Korisniku. Ukoliko se odluci na registraciju, Korisnik je u postupku registracije
obvezan dati to¢ne i potpune osobne podatke sukladno uputama za registraciju. Opseg te vrsta podataka koje T-HT
trazi pri registraciji nuzan je prvenstveno radi zastite prava i interesa Korisnika buduci da se time osigurava
odgovarajuca razina provjere identiteta radi registracije, te u svrhu ispunjavanja svih prava i obveza iz odnosa
Korisnika s T-HTom po izvrSenoj registraciji. Podaci koji se unose prigodom registracije obraduju se i kako bi T-HT
bio u moguénosti pruZiti Korisniku sve usluge i sadrzaj T korisnickih stranica koje je Korisnik zahtijevao.

2.2. Postupak obuhvaca tri osnovna koraka:
2.2.1. prihvacanije ovih Uvjeta;
2.2.2. odabir Zeljenog Moj T korisni¢kog imena i lozinke;
2.2.3. unos kontakt podataka.

Od Korisnika se prigodom registracije zahtijeva i unos podataka za kontakt, poput e-mail adrese i broja mobilnog uredaja.
Navedeni podaci koristit ¢e se iskljucivo radi dostave vaznih informacija koje se ticu zatrazene/naruc¢ene usluge T korisnic¢kih
stranica (u $to je uklju¢ena usluga T-HTa), ali i za potvrdu registracije na Moj T korisni¢ko ime i lozinku te isporuku nove
lozinke ukoliko Korisnik zaboravi postoje¢u.

2.3. Nakon uspjesne registracije Korisnik ¢e imati jedinstveno Moj T korisni¢ko ime i lozinku. Korisni¢ko ime i lozinka
sluze za ovlasteni pristup, odnosno kao autorizacija za koristenje usluga i sadrzaja T korisnickih stranica. lzmjene
Moj T korisni¢kog imena, odabranoga i unesenoga pri registraciji, nisu dozvoljene, dok lozinku za pristup T
korisni¢kim stranicama Korisnik moze izmijeniti u bilo kojem trenutku.

2.4. Korisnik koji zaboravi Moj T korisni¢ko ime i/ili lozinku mozZe zatraZiti pomo¢ klikom na polje ,Zaboravili ste
korisni¢ko ime i/ili lozinku® te ¢e mu pomo¢ biti pruzena sukladno postoje¢im uputama.

3. Sadrzaj i usluge kojima Korisnik moze pristupati pomocéu Moj T korisnickog imena

3.1. Stjecanjem Moj T korisni¢kog imena i lozinke Korisnicima se pruza funkcionalan pristup T korisni¢kim stranicama,

kao i mnostvu razli¢itih internetskih aplikacija, servisa te usluga raspoloZivih na T korisniCkim stranicama, §to je
uredeno posebnim uvjetima i pravilima koristenja tih stranica. Koristenjem Moj T korisni¢kog imena i lozinke Korisnik
potvrduje da je prethodno obavijeSten i suglasan je s time da usluge i sadrzaj T korisniCkih stranica ukljucuju
reklame, obavijesti, poruke administratora i slicne poruke T-HTa, koje se daju na T korisniCkim stranicama, a to
iskljucivo u svrhu redovitog obavjestavanja Korisnika T korisnickih stranica i normalnog funkcioniranja pripadajucih
usluga i sadrzaja.
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3.2 Moj T korisni¢ko ime i lozinka omogucuju Korisniku pristup sljede¢em sadrzaju:
3.2.1. Moj T-Com - samo za Korisnike T-Com usluga

®  narudivanje novih T-Com usluga i proizvoda te nadogradnju i izmjene postoje¢ih (promjena tarifnih opcija,
aktivacija dodatnih usluga, promjena MAXadsl brzine, promjena MAXads| paketa, status narudzbi i sl.)

B administriranje telefonskih, internetskih i MAXtv usluga (npr.: e-mail postavke, status modemske linije, roaming
usluga, promjena internetske lozinke, promjena MAXtv pina za kupnju).

B Pregled MAXadsl ispis spajanja za internetske usluge, pregled posudbi iz MAXtv Videoteke za MAXtv usluge,
detaljan ispis poziva, web pregled racuna, te iskoristenost dodatnih minuta za sve prijavljene telefonske
usluge.

B pregled broja T-Club bodova, pregled nagrada, zamjenu T-Club bodova za nagrade, aktivaciju T-Club loyalty
racuna, spajanje T-Com i T-Mobile loyalty raduna, ukidanje T-Club loyalty racuna.

®  pristup personaliziranoj podrsci i savjetima, pitanja i odgovore, prijavu smetnje, status smetnje, video upute,
brosure, te objasnjenja racuna. Detaljnije na: https://moj.t-com.hr/public/static/uvjeti.pdf

3.2.2.  T-Portal

B pristup mno$tvu razli¢itih internetskih servisa i izvora sadrzaja koji uklju¢uju Internet magazin dnevnih vijesti,
informativni centar, web e-mail, Internet forum, chat, web kalendar, online adresar i biljeske, uslugu
pretrazivanja sadrzaja, web imenik, telefonski imenik, digitalne karte gradova, digitalne estitke i razglednice,
mali oglasnik, online aukcije, uslugu za trazenje zaposlenja, uslugu za trazenje partnera, online shopping
centar, blog, servis za izradu vlastitih web stranica, foto galerije, servis za kupovinu glazbe putem interneta, te
online platformu za igrice. Detaljnije na: http://www.tportal.hr/WebResources/Documents/T-

Portal uvjeti_koristenja.pdf

3.2.3.  Moj T-Mobile - samo za Korisnike T-Mobile usluga

®  yvid i administraciju postoje¢ih T-Mobile usluga, promjena tarifa, aktivacija i deaktivacija placenih opcija,
aktivacija i deaktivacija SMS usluga, uredivanije liste favorite brojeva, slanje web SMS poruka;
pregled raduna i specifikacije poziva koji se naplac¢uju za postpaid korisnike;
on-line kupovina proizvoda i usluga iz Simpa i T-Mobile na bonove portfolija, njihovih paketa, mobilnih uredaja,
dodatne opreme, Start paketa, Internet paketa i Internet start paketa i e-bonova uz primjenu odgovarajucih
uvjeta placanja koja vrijede za T-Mobile web shop; Detaljnije na: http://www.t-mobile.hr/pdf/uvjeti-web-
shop.pdf
pregled statusa uredaja koji je poslan na servis;
pregled i izmjenu odredenih osobnih i identifikacijskih podataka
dodatne T-Mobile usluge koje ¢e se razvijati u buduc¢nosti i koje ¢e biti dostupne kroz web stranice Moj T-
Mobile. Detaljnije na: http://www.t-mobile.hr/pravne.asp

3.2.4.  T-Mobile web shop
®  on-line kupovina proizvoda i usluga iz Simpa i T-Mobile na bonove portfolija, njihovih paketa, mobilnih uredaja,

dodatne opreme, Start paketa, Internet paketa i Internet start paketa i e-bonova. Detaljnije na: http://www.t-
mobile.hr/pdf/uvjeti-web-shop.pdf

4. Pristup Moj T-Com i Moj T-Mobile portalima

4.1, Moj T korisni¢ko ime i lozinka moZze se upotrijebiti za ovlasteni pristup Korisnika personaliziranim sadrzajima koji se
nalaze na Moj TCom i Moj T-Mobile portalima. Koristenje Moj T-Com portala odnosno Moj T-Mobile portala uredeno je
posebnim uvjetima koristenja i pravnim napomenama uz te T korisni¢ke stranice i uvjetovano je postojanjem ugovornog
odnosa izmedu Korisnika i T-HT-a zasnovanog za T-Com, odnosno T-Mobile usluge, a slijedom ¢ega pristup ovim stranicama
mozZe biti djelomi¢an, ovisno o odabiru i pravima pojedinog Korisnika. U svrhu koristenja ovih T korisni¢kih stranica, pored
opisanog u stavku 2.2. ovih Uvjeta, od Korisnika se radi dokazivanja ugovornog statusa sa T-HT zahtjeva unos osobnih
podataka koji pripadaju iskljucivo tom Korisniku i/ili korisni¢kih podataka za T-HT usluge kojima se koristi u okviru svojeg
pretplatni¢kog odnosa s T-HTom, kako slijedi:

41.1.  ZaT-Com usluge: ime i prezime te mati¢ni broj gradana/osobni identifikacijski broj, odnosno oznaka
korisnika, broj ra¢una, MAXtv korisni¢ki racun, MAXtv glavni pin te Internet, MAXadsl i Webbill korisni¢ko ime i
lozinka.

4.1.2.  ZaT-Mobile usluge: broj mobilnog priklju¢ka i priviemenu lozinku koju ¢e T-HT proslijediti Korisniku na
njegov zahtjev putem SMS poruke, a u nekim sluc¢ajevima PUK 1 broj, te ime i prezime.

4.2. Unosom podataka Korisnik potvrduje toénost i potpunost pri registraciji dobrovoljno navedenih podataka.
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4.3. Korisnik je duzan obavijestiti T-HT o svakoj promjeni svojih (registracijskih) podataka, najkasnije u roku od
7 dana od nastanka promjene podataka, te je isklju¢ivo odgovoran za svaku $tetu koja moze nastati u
sluéaju neispunjavanja te obveze.

5. Obveze Korisnika

51. Korisnik se obvezuje svoje Moj T korisni¢ko ime i lozinku, a koji zajedno ¢ine digitalni identitet na temelju kojeg se
Korisnik autentificira prema T-HT-u, drzati u strogoj tajnosti i Suvati s duznom paznjom, kao i svaku drugu korisni¢ku
identifikacijsku oznaku dodijeljenu od strane T-HT-a za vrijeme trajanja njegovog korisni¢kog/pretplatni¢kog odnosa
u T-HT-u, pogotovo od neovlastenog pristupa, te se obvezuje da ih neée otkrivati ili na ikoji nacin uciniti dostupnima
drugima odnosno neovlastenim osobama. Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za svaku radnju, uklju¢ivo svako
ocitovanje volje dano pod Moj T korisni¢kim imenom i lozinkom, koje ¢e se smatrati radnjom Korisnika o ¢ijem se
Moj T korisnickom imenu i lozinci radi. T-HT nece snositi odgovornost ni po kakvoj osnovi i ni za kakvu Stetu koja
moze nastati Korisniku i/ili tre¢ima, uslijed postupanja suprotno ovim odredbama i/ili nepravilnog postupanja s Moj T
korisni¢kim imenom i lozinkom Korisnika i/ili zlouporabe i/ili neovlastenog koristenja Moj T korisni¢kog imena i
lozinke Korisnika, odnosno za Stetu koja je povezana ili moze biti povezana s ovim postupanjima i/ili ziouporabom.

5.2. Korisnik se obvezuje da ¢e prilikom koristenja T korisni¢kih stranica poduzimati odgovarajuc¢e sigurnosne mjere,
uklju€ujudii odjavu Korisnika svaki put nakon koristenja spomenutih stranica (,log off), posebno ako se ne koristi
vlastito racunalo, a kako bi se izbjegla moguénost zlouporabe. Isto se odnosi na poduzimanje svih potrebnih mjera
zastite radi izbjegavanija razli¢itih vrsta on-line prijevara. Korisnik je duzan odmah promijeniti svoje Moj T korisni¢ko
ime i lozinku ako posumnja u neovlasteno koristenje njegovim korisni¢kim imenom i lozinkom. Korisnik mora odmah
obavijestiti Sluzbu za korisnike T-HT-a u slu¢aju ikakve sumnje u mogucu zlouporabu i/ili neovlasteno koristenje
njegovim Moj T korisni¢kim imenom i lozinkom, odnosno drugom korisni¢kom identifikacijskom oznakom
Obrazovanje Korisnika (npr. o pravilnom ponasanju na Internetu te izbjegavanju povezanih rizika i prijevara) te
primjena sigurnosnih i drugih mjera potrebnih za zastitu Korisnikove pretplatni¢ke opreme, racunalnih programaii
podataka, spada u podrucje iskljucive odgovornosti svakog pojedinog Korisnika. Korisnici izri¢ito potvrduju da su
upoznati s time da T-HT iz sigurnosnih razloga nikada od Korisnika neée zahtijevati unos njihovih korisni¢kih
podataka putem e-maila. T-HT ni u kom sluéaju nece biti odgovoran za bilo kakvu Stetu nastalu upotrebom ili
zloupotrebom T korisnic¢kih stranica.

6. Zastita privatnosti i tajnost podataka

6.1. T-HT se obvezuje postivati privatnost osoba koje se registriraju za Moj T korisni¢ko ime i lozinku. Registracijom u
skladu s ovim Uvjetima, Korisnik daje izri¢itu suglasnost T-HT-u da smije ove podatke sukladno Zakonu o zastiti
osobnih podataka obradivati u svrhu registracije odnosno ispunjavanja prava i obveza temeljem ovih Uvjeta. Obrada
osobnih podataka Korisnika u okviru koristenja sadrzaja i usluga T korisni¢kih stranica detaljno je uredena
pripadajuc¢im uvjetima koristenja i pravnim napomenama tih stranica.

6.2. Korisni¢ki podaci koji se pruzaju tijekom registracije za Moj T korisnicko ime i lozinku, odnosno u sklopu interakcije s
T korisni¢kim stranicama tijekom registracije za Moj T korisni¢ko ime i lozinku, prenose se sigurnim komunikacijskim
kanalom - zasti¢eni su enkripcijom i prenose se putem sigurnog mreznog protokola (HTTPS) koji onemoguduje
¢itanje i krivotvorenje podataka od strane tre¢ih osoba u komunikacijskom kanalu. T korisni¢kim stranicama mogu
se sluZiti samo korisnici koji mu pristupaju s pomocéu web preglednika (web browser) koji podrza HTTPS protokol. U
svrhu sigurnosti sustava, prigodom posjeta T korisni¢kim stranicama radi registracije za Moj T korisnicko ime i
lozinku, internetski posluzitelj evidentira IP adresu racunala koje mu je pristupilo, datum pristupa, rezultat uspjesnosti
HTTPS zahtjeva u obliku numeri¢kog koda, veli¢inu datoteke koja je isporu¢ena korisnikovom pregledniku u
oktetima, URL stranicu s koje nam se pristupa te oznaku Korisnikovog internetskog preglednika (naziv i verzija).

7. Ukidanje i zabrana koristenja Moj T korisnickog imena i lozinke:

T-HT zadrZava pravo ukinuti ili uskratiti moguénost koristenja Korisnikovog Moj T korisni¢kog imena i lozinke i/ili
jedne ili viSe usluga za koju je Korisnik registriran, a bez prethodne najave i/ili obrazlozenja, u slu¢aju postupanja
Korisnika koje je protivno pravilima ovih Uvjeta, Uvjeta koristenja T korisni¢kih stranica, ugovora sklopljenog s T-HT-
om i/ili vaze¢im zakonskim propisima. T-HT ne snosi odgovornost za bilo kakvu $tetu nastalu ukidanjem Moj T
korisni¢kog imena i lozinke.

8. Zavr$ne odredbe
T-HT zadrzava pravo bez prethodne najave promijeniti ove Uvjete, o ¢emu ¢e Korisnici biti obavijesteni na
odgovarajuci nacin. lzmjene Uvjeta stupaju na snagu s datumom njihove objave.
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