
Podnesak o prijamu zlonamjernih ili uznemiravajućih 
poziva, SMS poruka i MMS poruka
Broj spisa

Naziv*

Adresa/Sjedište*

Osoba za kontakt
(ako je različita od imena i 
prezimena pod nazivom krajnjeg 
korisnika)

Zaprimanje*

Na telefonski broj*

Razlog podneska/
obrazloženje*

Podnositelj podneska*

Podnesak zaprimio*

Popunjava 
T-Com

Podaci o 
krajnjem 
korisniku

Zlonamjerni ili 
uznemiravajući 

poziv

Pravni temelj

Potpis
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Polja označena s * obavezno popuniti

Ime i prezime/Naziv tvrtke 

OIB/Porezni broj  

JMBG*/Matični broj 
U slučaju kada korisniku nije dodijeljen OIB

Ulica, kućni broj  

Mjesto    

Ime i prezime*  

  Telefon*    Telefaks

  Mobitel    E-mail

  Nadnevak    Vrijeme

 prijetnja smrću ili nanošenjem tjelesne ozljede odnosno narušavanjem zdravlja upućena  
  podnositelju podneska ili njemu/njoj bliskim osobama 

 prijetnja poduzimanjem protupravnih djela vezanih uz društveni položaj ili materijalni opstanak  
  upućena podnositelju podneska ili njemu/njoj bliskim osobama 

 spolno uznemiravanje 
 vrijeđanje ili iznošenje neistinitih navoda koji mogu štetiti časti ili ugledu podnositelja podneska  

  ili njemu/njoj bliskih osoba 
 pozivatelj se ne javlja ili prekida vezu

 ostalo 

1. Krajnji korisnik je upoznat s time da će Hrvatski Telekom d.d. po prijamu pisanog podneska, u 
kojem je krajnji korisnik učinio vjerojatnim prijam zlonamjernih ili uznemiravajućih poziva, SMS 
ili MMS poruka kao i nadnevak i vrijeme zaprimanja istih, zabilježiti podatke o pošiljatelju, koji 
je uputio naznačene pozive, SMS ili MMS poruke te iste dostaviti nadležnoj policijskoj upravi na 
daljnje postupanje, temeljem  članka 105. Zakona o elektroničkim komunikacijama (Narodne 
novine, br. 73/08 i 90/11).

2. U slučaju slanja Podneska poštom, molimo Vas da priložite presliku Vaše osobne iskaznice 
u svrhu sprečavanja zlouporabe podataka o krajnjim korisnicima i o ostvarenim telefonskim 
pozivima. Napominjemo da niste dužni dostaviti presliku osobne iskaznice, ali Vas u tom 
slučaju molimo da Podnesak ispunite i osobno predate u Vama najbližem T-Centru. Ukoliko 
presliku osobne iskaznice dobrovoljno prilažete uz Podnesak, vlastoručnim potpisom Podneska 
potvrđujete Vašu izričitu suglasnost na obradu podataka iz preslike u gore navedenu svrhu.

3. Svojim potpisom potvrđujem točnost i potpunost podataka navedenih u ovom Podnesku.

Potpis

              Pečat 
Potpis        Mjesto i datum podnošenja Zahtjeva

Hrvatski Telekom d.d.
Zagreb, Savska cesta 32, OIB 81793146560, www.t.ht.hr


